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PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA PERSONAL NO PEDAGOGICO ANTE CONFLICTOS QUE
IMPLICAN A UN ALUMNO EN EL MARCO ESCOLAR

Cuando Usted reciba un reporte sobre problemas de convivencia escolar en el Liceo, debe seguir
los siguientes pasos:

a. Alumnos de primaria: Identificar al profesor de la clase e informarle de la situacion.
b. Alumnos de secundaria: Informar al CPE

No menosprecie ni desestime ninguna denuncia que Usted reciba. Traslade toda la informacion a las
personas arriba indicadas.

LA DIRECCION

PROTOCOLE D’INTERVENTION POUR LE PERSONNEL NON ENSEIGNANT FACE A DES CONFLITS
IMPLIQUANT UN ELEVE DANS LE CADRE SCOLAIRE

Lorsque vous recevez des informations sur une situation de conflit dans le cadre scolaire, nous
vous conseillons de suivre les étapes suivantes :

a. éléves du primaire: identifier le professeur de la classe et I'informer de la situation
b. éléves du secondaire: Informer le CPE

Ne négligez aucune information que vous recevrez. Transmettez toute I'information aux personnes
indiquées précédemment.

LA DIRECTION



